
ЛИСТ ИНФОРМИРОВАНИЯ 
Услуга: Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации, 

удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации  
на территории Российской Федерации 

Орган, предоставляющий услугу: ГУ МВД России по Ростовской области. 
 
Категория получателей: граждане Российской Федерации. 
 
Срок оказания услуги: не более 5 рабочих дней со дня получения документов 
подразделением по вопросам миграции. 
Передача документов, принятых от заявителя в МВД из отделов МФЦ- осуществляется в 
течение 1 календарного дня, следующего за днём приема документов. В случае, если срок 
передачи документов выпадает на выходной или праздничный день, то документы, 
направляются в МВД в первый рабочий день. Передача изготовленного паспорта вместе 
с заявлением о выдаче (замене) паспорта из МВД в МФЦ  - осуществляется в течение 3-х 
календарных дней со дня оформления паспорта. 

Размер государственной пошлины: 
Госпошлина за выдачу и замену паспорта, удостоверяющего личность гражданина 
Российской Федерации на территории Российской Федерации (исключение: 
непригодность паспорта для дальнейшего использования) - 300 рублей 
Госпошлина за выдачу паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской 
Федерации на территории Российской Федерации взамен пришедшего в негодность 
- 1500 рублей 
За выдачу паспорта гражданина Российской Федерации детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения родителей, госпошлина в соответствии со статьей 333.35 
Налогового кодекса Российской Федерации не взимается. 
Способы подачи документов: 
- ГУ МВД России по Ростовской области; 
- Портал государственных услуг gosuslugi.ru; 
- МФЦ Ростовской области.  

Требования к фотографиям: 
1. Личные фотографии должны быть идентичны и соответствовать возрасту гражданина 
на день подачи заявления о выдаче (замене) паспорта, в черно-белом или цветном 
исполнении, размером 35 x 45 мм с изображением лица без головного убора; 
- на фотографии должны помещаться голова и верхняя часть плеч гражданина, при этом 
расстояние от макушки до подбородка не должно быть более 80%  размера всего 
изображения (кадра по вертикали). Изображение на фотографии размещается таким 
образом, чтобы свободное верхнее поле над головой составляло 5 (+/- 1) мм; 
- на фотографии человек изображается строго анфас и смотрящим прямо с нейтральным 
выражением и закрытым ртом. Фон должен быть белым, ровным, без полос, пятен и 
изображения посторонних предметов и теней. Глаза гражданина должны быть 
открытыми, а волосы не должны заслонять их. 



Основанием для обращения гражданина Российской Федерации за получением услуги 
является наступление одного из следующих событий: 
- достижение 14-летнего возраста (работники МФЦ вправе осуществлять прием 
документов от указанной категории граждан после достижения возраста 14 лет и наличия 
одного из документов, подтверждающих принятие гражданства Российской Федерации); 
- достижение 20-летнего возраста; 
- достижение 45-летнего возраста; 
- изменение гражданином в установленном порядке фамилии, имени, отчества, сведений 
о дате (число, месяц, год) и (или) месте рождения; 
- изменение в записи акта гражданского состояния на основании медицинского 
заключения врачебной комиссии медицинской организации сведений о соответствии 
половых признаков признакам определенного пола (изменение пола); 
- невозможность проставления на страницах паспорта обязательных штампов и отметок, 
штампов и отметок, проставляемых по желанию заявителя, а также изменения сведений 
о детях, не достигших 14-летнего возраста, отметки о которых внесены в паспорта 
родителей; 
- непригодность паспорта для дальнейшего использования вследствие нарушения 
элементов зашиты бланка паспорта, в результате которого невозможно установить 
подлинность такого бланка и обеспечить защиту от изменения нанесенной на него 
информации, повреждения, нарушающего целостность бланка паспорта (отсутствие 
страницы или ее части, предназначенной для внесения отметок и (или) записей), и (или) 
износа (повреждения), при котором невозможно однозначно визуально определить 
наличие или содержание всех или отдельных указанных в паспорте сведений и 
реквизитов (фамилия, имя, отчество, дата (число, месяц, год) и (или) место рождения, 
пол, наименование органа, выдавшего документ, номер или серия документа, дата выдачи 
документа), машиночитаемой записи либо фотографии; 
- наличие в паспорте сведений, отметок и записей, не предусмотренных Положением 
о паспорте гражданина Российской Федерации, утвержденного Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2023 г. № 2267. 
- существенное изменение внешности в связи с перенесенным заболеванием либо 
медицинским вмешательством 
  

Оформление временного удостоверения личности: 
Временное удостоверение личности оформляется и выдается заявителю при личном 
посещении МВД на срок оформления паспорта Российской Федерации. Для оформления 
временного удостоверения личности дополнительно предоставляется фотография. 



Общий перечень документов: 
1. Заявление о выдаче (замене) паспорта. 
2. Фотографии, размер: 3,5 х 4,5 см (3 шт.) в черно-белом или цветном исполнении при 
замене паспорта и 2 шт. при получении паспорта при достижении 14-летнего возраста. 
3. Паспорт, подлежащий замене. 
4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте (свидетельство о 
государственной регистрации актов гражданского состояния, свидетельство о рождении 
детей, не достигших 14-летнего возраста, с отметкой о получении гражданства). 
5. Документы воинского учета. 
6. Свидетельство о рождении заявителя, выданное компетентным органом Российской 
Федерации в отношении заявителя (при получении паспорта по достижении 14-летнего 
возраста); 
7. Документы, подтверждающие гражданство Российской Федерации (при получении 
паспорта по достижении 14-летнего возраста); 
8. Квитанция об уплате государственной пошлины. 
9. Копия заключения органа ЗАГС о внесении исправления или изменения в запись акта 
гражданского состояния (в случае внесения изменений в запись акта гражданского 
состояния на основании медицинского заключения врачебной комиссии о соответствии 
половых признаков признакам определенного пола). 
10. Документы, подтверждающие перенесенное заболевание либо медицинское 
вмешательство, в результате которого произошло значительное изменение внешности 
(в случае существенного изменения внешности в связи с перенесенным заболеванием 
либо медицинским вмешательством). 
Способы оплаты 
POS-терминал в отделении МФЦ, банкомат в отделении МФЦ (при наличии), по 
реквизитам МФЦ в отделении банка. 

 


